
田辺支所

山﨑　香奈

契約者様の加入内容を確認し最適なプラン
をご提案しています

利用者様に自動車共済のご案内。いかに
分かりやすく説明するかを心がけています

ある１日の仕事の流れ

先
輩
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

ようこそＪＡ紀南へ

　

私
の
担
当
し
て
い
る
共
済
業
務
は
、
組
合
員
の
皆
様
の
「
生
命
・
建

物
・
車
」
を
総
合
保
障
で
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
お
仕
事
で
す
。 

　

そ
の
為
、
幅
広
い
知
識
が
必
要
と
な
り
苦
労
す
る
こ
と
も
多
い
で
す

が
、
地
域
の
皆
様
に
「
Ｊ
Ａ
さ
ん
で
よ
か
っ
た
」
と
感
謝
の
お
言
葉
を
頂

け
た
と
き
は
、
と
て
も
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。

　

ま
た
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
、
趣
味
の
キ
ャ
ン
プ
で
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
し

た
り
、
休
日
の
楽
し
み
を
糧
に
仕
事
で
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
あ
げ
て
い

ま
す
。

　

Ｊ
Ａ
紀
南
は
組
合
員
の
皆
様
と
身
近
で
お
仕
事
が
出
来
ま
す
。
自
分
が

生
ま
れ
育
っ
た
土
地
で
、
地
域
の
皆
様
の
た
め
に
お
仕
事
が
で
き
る
喜
び

を
一
緒
に
共
有
し
ま
せ
ん
か
？

【ＡＭ】

７時30分　　起床

８時20分　　出勤　

８時30分　　朝礼　窓口業務の準備

９時00分　　窓口開店

９時30分　　契約者対応

           （入院・手術の請求）

10時30分　　契約者対応

           （自動車共済の継続手続き）

12時00分　　自動車共済の継続電話連絡

【ＰＭ】

12時30分　　職場の休憩室で昼食

２時00分　　契約者対応

           （自賠責共済継続）

３時00分　　窓口終了

          　共済資金の日計精査

４時00分　　自動車共済継続電話連絡

５時30分　　一日の業務を振り返り終了

③　金融共済事業（支所共済担当）


